Instituto Actualice las competencias de aplicacion del servicio a la clientela en satisfaccion de sus

()
In Nacional de necesidades y expectativas.
Llave del Progreso AprendiZG_je

Requisitos de ingreso:

e Edad: 15 anos cumplidos.

e Nivel académico:ll Ciclo de la educacion general basica, (sexto grado)

e Requisitos técnicos: Equipo de cdmputo (computadora de escritorio o portétil), internet,
manejo de herramientas ofiméticas basicas.
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Duracidn total: 5 semanas (60 horas)

Forma de estudio: 100% en linea

Competencias Adquiridas:

e Interpretar los principios y elementos del servicio al clientela segin las necesidades y
expectativas de las personas clientes.

e Aplicar capacidades actitudinales personales y sociales que faciliten las relaciones asertivas
con la clientela y demés publicos de la organizacién.

e  Construir estrategias y protocolos para el servicio, segun legislacion vigente y herramientas
tecnoldgicas, que se ajusten a las caracteristicas propias de la organizacion, y su clientela.
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